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Introduccion y alcance

El presente estado de informacién no financiera se ha elaborado en linea
con los requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de
2018 de informacién no financiera y diversidad aprobada el 13 de
diciembre de 2018 por el Congreso de los Diputados por la que se
modifican el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas,
en materia de informacion no financiera y diversidad (procedente del
Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre).

En su elaboracion también se han considerado las directrices sobre la
presentacion de informes no financieros de la Comisién Europea
(2017/C 215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE. Asimismo, se
ha tenido en cuenta lo establecido en la Guia para la elaboracién de
memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (Estandares
GRI), conforme a GRI seleccionados.

En este contexto, a través del estado de informacion no financiera
AMARA, S.A. tiene el objetivo de informar sobre cuestiones ambientales,
sociales y relativas al personal y en relacién a los derechos humanos
relevantes para la Compania en la ejecucion de sus actividades propias
del negocio. En adelante AMARA, S.A. y/o las Filiales seran identificadas
como “Amara NZero” o conjuntamente como la “Compaiia” o “Grupo”.

En la elaboracién de este informe y seleccién de sus contenidos se han
tenido en cuenta los resultados del ejercicio interno llevado a cabo a
inicios de 2023 a partir de reuniones con los distintos departamentos y
areas de las Filiales.

El presente estado de informacion no financiera ha sido sometido a un
proceso de revisién externa independiente. El informe de aseguramiento
independiente donde se incluyen los objetivos y alcance del proceso, asi
como los procedimientos de revision utilizados y sus conclusiones, se
incluye al final de este documento.

El alcance de este informe se extiende a las siguientes sociedades:

AMARA, S.A. (Espaiia), Amara Solar Renovables, S.L. (Espafia), Cavycar,
S.L. (Espaia), Amara Net Zero Brasil Ltda. (Brasil), Amergy Mexicana, S.A.
de C.V. (México), Ergytech, Inc. (EEUU), Amara Solar Italia, S.R.L. (Italia).







2.1 Mision, vision y valores

Amara NZero ha dedicado sus esfuerzos durante el ejercicio 2022 a la concrecién y desarrollo de
su Sistema de Gobierno Corporativo.

Misidn, visidn y valores constituyen las lineas maestras de actuacion de todo el Grupo. Sirven de
inspiracion para el resto de los documentos que conforman el Sistema de Gobierno Corporativo y
actiian de base para favorecer el crecimiento de la compafiia.

Nuestra mision es impulsar la Transicion Energética
para lograr un mundo sostenible.

Queremos acompanar, aportar valor y responder a las
necesidades de nuestros clientes, los grandes actores
de la Transicion Energética, actuando sobre los ejes de
la misma: descarbonizacién, electrificacion y eficiencia
energética/digitalizacion.

Beyond products & services

Nuestra visién es conseguir un mundo con cero emisiones
netas, Net Zero, para las futuras generaciones -NextGen-.

La lucha contra el calentamiento global es uno de los
grandes retos de la humanidad. La clave para el éxito es la
Transicién Energética y alcanzar el objetivo Net Zero, el
mayor legado que podemos ofrecer a las futuras
generaciones.

La velocidad con la que se producen los desarrollos
tecnolégicos en esta transformacién exige mantener una

vision global para poder adelantarnos y dar solucién
inmediata a todas las necesidades de nuestros clientes.

Para Amara NZero, esta vision 360° pensando en las
futuras generaciones (NextGen) es irrenunciable.
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Creatividad
Queremos proponer ideas, sentir la Creatividad como parte del dia a dia de todos los
puestos de trabajo con el fin de innovar y seguir creciendo.

Respeto por el Medio Ambiente
Como parte de la misiéon y visidn vivimos nuestro dia a dia con un compromiso constante
de Respeto por el Medio Ambiente y la sostenibilidad.

Empatia
Debemos ponernos en los zapatos de la persona que tenemos enfrente, sea cliente,
companiero, proveedor o cualquier otra persona.

Agilidad
Hacer que las cosas pasen, gestionar todos los asuntos de tal manera que podamos hacer
el trabajo sin cuellos de botella, sin tener que esperar y que la gestién sea dindmica.

Trabajo en Equipo

Punto esencial en la gestion de cualquier compaiia. El Trabajo en Equipo y la comunicacion
son los valores esenciales en la ejecucién del trabajo para alcanzar el objetivo como
Compaiia.

Integridad

El trabajo debe desarrollarse siempre de manera integra y honesta. Debemos aplicar este
valor en todos los &mbitos del trabajo y en todo momento.

Fiabilidad

Lo que Amara NZero promete, Amara NZero lo cumple. Se trata de un valor que llevamos

aplicando y desarrollando desde la constitucién de la sociedad y que debemos trasladar a
las nuevas incorporaciones.

2.2 Nosotros

T Y 4 +732 ME de facturacion en 2022
E N L B o = \i

TR ﬂ N o 1 Tl O N 1.684 empleados en todo el mundo
65 aios de experiencia
-
K EY P A . N E R 225.000 m2 de almacenes solo en Espania
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2.3 Areas de actuacién

Amara NZero es una Compania multinacional fundada en 1957 con una gran experiencia integral
en energia sostenible fuertemente comprometida con la Transicion Energética. Centramos
nuestra actividad sobre sus ejes principales: descarbonizacién, electrificacion y eficiencia
energética/digitalizacion.

Energias Renovables/Descarbonizacion

Apostamos por las energias renovables como uno de los pilares de la Transicion Energética.

Ofrecemos a nuestros clientes las soluciones fotovoltaicas
mas idoneas para cada proyecto, acompanandolos durante
todo el proceso.

Somos especialistas en repuestos y seguridad para el
mantenimiento de parques eélicos, ofreciendo también la
logistica desde el origen hasta el parque.

Hic

Colaboramos en los procesos de mantenimiento de las
centrales y en proyectos de construccién y repotenciacion
de las mimas, suministrando también los materiales y
repuestos necesarios.
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Electrificacion

La eficiencia en las redes eléctricas como sistema circulatorio de la energia es clave de cara a
conseguir los objetivos de descarbonizacién a nivel mundial.

Redes |

Colaboramos en el mantenimiento y disefio de proyectos
de redes, desde la planta de generacién hasta el punto de
consumo, con soluciones para toda la infraestructura
tecnoldgica del sistema eléctrico.

Digitalizacion

Contamos con un alto know-how en proyectos de
conectividad y despliegue de redes de telecomunicaciones
de voz y datos, ofreciendo soluciones adaptadas a las
necesidades de cada proyecto.

WMOaE
3&5;&%

Ofrecemos soluciones de recarga de vehiculo eléctrico y
servicios de gestion relacionados con la movilidad eléctrica.

Cero E

Somos proveedor técnico especializado y homologado para
centros de generacion eléctrica e instalaciones industriales
gue contribuyen a la descarbonizacion.




Eficien

Es clave en el proceso de la Transicién Energética y por ello
esta presente en toda nuestra actividad teniéndola siempre
en cuenta en todas nuestras propuestas tanto por el ahorro
energético como por el ahorro econémico.

Servicios para la Transicion Energética

Somos expertos en los principales sectores vinculados a la transiciéon ofreciendo servicios de valor
anadido y acompafnando a nuestros clientes en todas las fases de sus proyectos.

[ .

Servic

Como colaboradores estratégicos de la Transicion
Energética, ofrecemos servicios de operador logistico
aportando valor anadido a grandes proyectos del sector
de las renovables, la electrificaciéon y la digitalizacion.

68% 28% 4%

009

Servicios para la
Transicion Energética

Energias renovables Electrificacion
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Las actividades que desarrollan son fundamentalmente la venta de materiales y la prestacion de
servicios segln se describe a continuacion:

ELECTRIFICACION

Suministro de equipos y repuestos a companias eléctricas, instaladores
y mantenimiento de redes de alta y media tension.

Servicios de logistica, distribuciéon y compra de
materiales y repuestos.

Centrales nucleares, térmicas y ciclos combinados en Espana y en el
extranjero, con una amplia gama de productos incluyendo materiales de clase nuclear y
servicios especializados. También se suministra material de uso general destinado al
mantenimiento de instalaciones industriales, asi como ropa, equipos de proteccion
individual, iluminacion, eficiencia energética y servicios logisticos.

Suministro de cargadores para vehiculo eléctrico, tanto para
instalaciones residenciales como industriales.

ENERGIAS RENOVABLES

Consultoria energética, ingenieria y disefo, planificacion y direcciéon de obra,
suministro de equipos, control de calidad y operaciéon y mantenimiento de la instalacion.

Operador logistico para parques edlicos, reforzando su posicién como uno de los
principales suministradores independientes de repuestos y equipos para este tipo de
instalaciones.

Suministro de consumibles, repuestos eléctricos, hidraulicos y mecanicos,
equipos de proteccion personal, senalizacién y balizamiento y vestuario de trabajo.

SERVICIOS PARA LA TRANSICION ENERGETICA

Gestién de almacenes

Distribucion fisica

Gestion y asesoramiento de compras
Consultoria logistica

Aprovisionamientos y gestion de repuestos
Importacién/ Exportacion. Gestion de aduanas

Sistema de gestion propio (SAP R3) o del cliente



2.4 Objetivos y estrategia

Somos una compania con una gran experiencia integral en energia sostenible. Nos mueve un fuerte
compromiso con la Transicion Energética y una firme voluntad de evolucionar constantemente para
ser el colaborador estratégico idéneo en los proyectos relacionados con ella, contribuyendo asi a
poner rumbo a un mundo ambientalmente neutro en emisiones en 2050.

Ofrecemos a nuest 0!
solucién completa p:

acompanandolos dura

proceso y aportando valo
cada eslabdn de la cadena de : U

El afno 2022 se ha dedicado a la consecucién de varios objetivos:

ELECTRIFICACION

Redes Inteligentes

Se ha enfocado la estrategia en reforzar las alianzas con fabricantes y confirmar nuestra posicién
como lideres en la compra y distribucién de material eléctrico para el mercado de AT/MT, con
especial atencién a los proyectos de energias renovables en desarrollo y planificacién en nuestro
pais, asi como obras emblematicas en las que participamos activamente.

Digitalizacion/Telecomunicaciones

Se han fortalecido las alianzas con las Asociaciones de Operadores de Telecomunicaciones a nivel
local y nacional. Se ha ampliado el catadlogo de productos gracias a nuevas colaboraciones de
distribucién con nuevos fabricantes. Hemos adaptado nuestras soluciones, atendiendo a las
necesidades del mercado y nuestros clientes y se han lanzado campanas especificas enfocadas a
minimizar el impacto visual en el entorno y soluciones de reacondicionamiento de equipos con una
clara apuesta por nuestra misién, vision y valores.

Cero Emisiones

La divisidon de cero emisiones, que incluye el negocio de industria, se enfocd en renovar acuerdos
de distribucién con las principales marcas distribuidas y representadas.

Movilidad Eléctrica

En 2022 se ha apostado por la division de Movilidad Eléctrica fortaleciendo el departamento e
incorporando nuevos fabricantes a la cartera de productos de Amara NZero.
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ENERGIAS RENOVABLES

Nos hemos vuelto a posicionar como lideres en la distribucién de material fotovoltaico en Espaia,
aprovechando el crecimiento del negocio fotovoltaico en nuestro pais tanto en autoconsumo
doméstico como industrial y grandes proyectos, renovando acuerdos de distribucion con los
fabricantes lideres en el sector y apostando por el negocio digital con un importante incremento
de las ventas a través de e-commerce.

En el sector edlico la compania ha incorporado una nueva divisién de Wind OEM al adquirir la
compania Cavycar, que se dedica al suministro de piezas, kits, consumibles y equipos de seguridad
a fabricantes de aerogeneradores. Este nuevo negocio completa nuestra oferta para el sector
edlico, hasta ahora enfocado en el suministro de repuestos, componentes y consumibles a
mantenedores de aerogeneradores. La division de Wind desde ahora contara con dos direcciones:
Wind OEM y Wind Aftermarket.

Durante el 2022 se ha mantenido el servicio habitual con las centrales hidroeléctricas en Espana y
Portugal.

SERVICIOS PARA LA TRANSICION ENERGETICA

Siguiendo el crecimiento del sector fotovoltaico en nuestro pais, el drea logistica ha aumentado
para dar respuesta a nuestro negocio y a otros clientes del sector, trabajando en la mejora
continua de sus procesos logisticos y reforzando sus instalaciones y equipamiento para dar la
mejor respuesta a las necesidades de los clientes. Se han duplicado las dimensiones de la
instalaciéon de Meco, en Madrid, para dar cabida al crecimiento de los negocios, sobre todo
enfocado a proyectos solares.






3.1 Estructura Societaria

Amara S.A. es la sociedad matriz de un grupo empresarial cuya distribucién geografica es la
siguiente:

ESPANA BRASIL
Amara Solar Renovables, S.L.U
(en adelante, “Amara Solar Renovables”) Amara Net Zero Brasil Ltda..

CAVYCAR, S.L.

ITALIA USA

Amara Net Zero, S.R.L Ergytech Inc.
(en adelante, Amara Solar Italia)

3.2 Estructura de gobierno

Amara, S.A dispone de un Consejo de Administracién compuesto por seis consejeros.
En el resto de las sociedades, la forma de administracion es a través de Administrador Unico.

CONSEJO DE ADMINISTRACION AMARA, S.A.

Cargo Consejero

Presidente y Consejero Delegado

Pablo Arnts de Soto

Solidario

Consejero Delegado Solidario Gonzalo Errejon Sainz de la Maza
Consejero Carlos Gordillo Cruz

Consejero Ignacio Olmedo Babé

Consejera Marta Violeta Martinez Queimadelos
Consejero José Luis Garcia Alegre Luzarraga
Secretaria no consejera Maria Ferndndez-Picazo Rodriguez
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3.3 Estructura de propiedad

A 31 de diciembre de 2022, el capital social de la compaiiia es de 4.971.730,43 euros, dividido en
827.243 acciones con un valor nominal de 6,01 euros cada una.

A continuacién, se indican los accionistas mas significativos:

0% 20% 40% 60%

ProA Iberian Buyout Fund lll, F.R.C.

3.4 Gestion de riesgos
Codigo ético

Basado en el comportamiento ético y la integridad, es de aplicaciéon a todas las empresas del Grupo
y se establece un marco normativo con los valores que deben integrarse en la toma de decisiones
del equipo de profesionales que conforma Amara NZero.

Politicas corporativas

¢ De Gobierno Corporativo y Cumplimiento: politica anticorrupcion, politica de cumplimiento y
politica de privacidad.

¢ De Sostenibilidad: politica de calidad y medio ambiente y politica de seguridad, salud y
bienestar en el trabajo.

Otras normas y procedimientos: todos aquellos documentos que desarrollen o complementen los
principios basicos de actuacion recogidos en el Codigo Etico y que sea necesario editar para
asegurar su efectiva implantacién y cumplimiento.

A cierre de ejercicio 2022, se dispone, entre otros, de los siguientes procedimientos y politicas:

« Politica de seguridad, salud y bienestar en el trabajo
¢ Politica de calidad y medio ambiente
¢ Politica anticorrupcién

¢ Politica de seguridad de la informacion

Completando la informacion anterior, una vez realizado el correspondiente analisis interno y
externo [1], las principales conclusiones y aspectos detectados son los siguientes:

[1] Anélisis DAFO Amara NZero



Riesgo regulatorio y riesgo pais: Amara NZero esta presente en seis paises lo cual constituye una
fortaleza frente a posibles cambios regulatorios y/o politicos que puedan afectar a los negocios
desarrollados en cada pais. Concretamente, en Espana, los negocios de energias renovables y
nuclear son especialmente sensibles a dichos cambios por poder verse afectada la inversion privada
y la venta de material eléctrico de tipo nuclear. La diversificacion en las lineas de negocio de la
Compainiia constituye otra de las herramientas para amortiguar el posible efecto adverso de cambios
en estas areas.

Riesgo reputacional: a pesar de no representar un riesgo relevante para la organizacion debido a la
tipologia de mercados a los que se dirige (no son sectores de consumo de mercado masivos), las
consecuencias de la vinculacién de Amara NZero con la comisién de un acto ilicito, se tratan de
minimizar a través de la implantacién de un sistema de compliance (ver punto 3.5) que identifica los
riesgos y establece los medios que permite su adecuado control. Por su parte, la filial brasileia,
Amara NZero Brasil, dispone de certificacion en la norma “DSC:10000 Diretizes para o Sistema do
Compliance”.

Competidores: debido a la madurez de algunos mercados (mercado eléctrico), lo cual implica
operaciones con reducidos margenes, se ha impulsado la especializacion de determinados materiales
y servicios con alto valor afiadido (p.ej. Direccién de Telecomunicaciones). Asimismo, mantiene
como estrategia comercial la amplia presencia territorial y la capacidad de almacenaje como servicio
anadido al cliente que permite optimizar tiempos de entrega y respuesta inmediata. Por ultimo, hay
gue destacar la diversificacién en cuanto al volumen de negocio por cliente, excesivamente
concentrado y que ha puesto de manifiesto la necesidad de tener que ampliarse.

Nuevas tecnologias y digitalizacion: la importancia de incorporar las nuevas tecnologias en el
desarrollo de las actividades de negocio y en la gestidon de procesos internos, es un aspecto
determinante que ha identificado como area de mejora la optimizacion de canales de venta via web
y gestion digital de procesos internos en las areas de administracion (facturacion) y de relaciones con
clientes (no conformidades, reclamaciones de clientes).

Cumplimiento: el cumplimiento normativo, y mas especialmente lo relativo a derecho de
competencia y practicas anticorrupcién y soborno, son los aspectos de riesgo mas importantes sobre
los que se establecen acciones que logren controlar adecuadamente el riesgo de incumplimientos y
posibles sanciones. Con este objetivo, se dispone, entre otros, de procedimientos que regulan la
contratacion de agentes comerciales y se vienen desarrollando desde 2017 actividades formativas
dirigidas al personal comercial en lo relativo a infracciones en derecho de la competencia y
participacion en concursos y subastas publicas.

Medioambiente: la gestidon sostenible y el respeto por el medioambiente forman parte de los
principios de actuacion de Amara NZero, motivo por el cual se tomod en el afio 2011 la decision de
certificar el sistema de gestion ambiental [2]. Desde entonces, a través del principio de mejora
continua, se ha ido mejorando el desempeiio ambiental centrado en la optimizacion de los recursos,
la reduccién de la huella ecolégica y la contribucion de Amara NZero al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de sus clientes. Todo ello, a través del mantenimiento de un sistema
documentado de procedimientos e instrucciones y acciones de sensibilizacién y formacién que
permiten evidenciar la eficacia de sus sistemas de acuerdo con lo exigido en la norma.

[2] Dato relativo a Amara, S.A



3.5 Lucha contra la corrupcion y el soborno

Consciente de la importancia de establecer medidas de lucha contra la corrupcion y el soborno,
Amara NZero dispone de procedimientos de aplicacién interna y mantiene un conjunto de cédigos,
normas y procedimientos que identifican y desarrollan los principios de lucha contra la corrupciéon y
el soborno.

Fundamentalmente, el esquema se basa en los principios recogidos en esta materia en el Cédigo
Etico, la Politica anticorrupcion y resto de procedimientos de desarrollo, asi como en el canal ético.

El Grupo Amara NZero cuenta con un Sistema de Cumplimiento, cuya politica y procedimiento de
gestion de riesgos se actualiza y adapta periédicamente.

Contando con asesoramiento externo especializado en compliance y nuevas tecnologias, se ha
desarrollado durante el 2022 un trabajo de revisién del Sistema de Compliance.

A través del sistema Plan-Do-Check-Act (PDCA), reconocido por la norma ISO 9001 y de acuerdo a
la metodologia establecida en la ISO 19601 de Sistemas de Gestiéon de Compliance Penal, Amara
NZero ha analizado su exposicidon a riesgos penales y controles implantados en el Grupo.

El andlisis de riesgos se actualiza constantemente por parte de la Unidad de Compliance, la cual
recoge cualquier modificacién en la exposicién al riesgo penal y de los controles.

Como consecuencia de este andlisis, han quedado identificados los principales riesgos a los que
esta sometida la compania y mediante una herramienta informatica se gestionan asignando a cada
uno de ellos una probabilidad de ocurrencia, impacto y asignandose un nivel de riesgo que
determine la prioridad para la toma de acciones.

Estos riesgos se revisaran peridodicamente con el objetivo de mantener actualizado el Sistema de
Compliance y la proteccién efectiva de la empresa contra la posible comisién de ilicitos penales en
el seno de su organizacion.

Cédigo Etico: documento fundamental aplicable a todas las Sociedades del Grupo y para todos sus
profesionales, que plasma los principios sobre los que ha de regirse el comportamiento interno de
la sociedad y su relacion con terceros y sirve de marco sobre el cual se desarrollaran los distintos
documentos que conformen el Sistema de Gobierno Corporativo del Grupo.

El Cédigo Etico establece los principios de lucha contra la corrupcién en todas sus formas, incluido
el blanqueo de capitales, relaciones con los clientes y proveedores basadas en la lealtad y
honestidad y sin tratos de favor, relaciones con competidores desde la transparencia y el respeto
mutuo y neutralidad en sus relaciones con la administracion.

—_— 17



Ademas, define los principios de conducta interna basados en el cumplimiento, ética e integridad,
informacién y confidencialidad, igualdad de oportunidades, no discriminacion, prevencion del
acoso Y uso correcto, responsable de los recursos de la empresa, respecto al medioambiente y
cambio climatico, seguridad, salud y bienestar en el trabajo y creacién de un canal ético a través del
cual se puedan formular consultas e informar de conductas que contravengan la normativa interna
y/o externa.

Politicas y procedimientos: la compania dispone de una Politica Anticorrupcién que establece los
principios de lucha contra la corrupcién y regula las relaciones con la administracion, una Politica
de cumplimiento y una Politica de Prevencion de Delitos.

Ademas, mantiene actualizados todos aquellos procedimientos que son necesarios para regular el
funcionamiento interno y que contribuyen a la prevencién de la comision de delitos en el seno de
la empresa. Algunos de los mas destacados son la norma de actuacidén en concursos y subastas
publicas, medidas de control en actividades de import-export y procedimiento de contratacién de
agentes comerciales.

Como complemento a lo anterior, la Compania dispone de los siguientes recursos y herramientas
gue aseguren la eficacia y virtualidad preventiva de los controles que se definan para prevenir la
comision de delitos:

Canal Etico: cada una de las filiales dispone de un canal ético al que poder dirigir consultas o poner
de manifiesto conductas contrarias a la normativa interna u ordenamiento juridico.

Unidad de Compliance: érgano que se configurard como un area interna independiente, vinculada al
Organo de Administracion, con competencias en el &mbito del cumplimiento normativo y la
prevencién y correccién de conductas ilegales o fraudulentas.

Tanto el Cédigo Etico como las politicas y procedimientos que lo desarrollen, son de aplicacién
para todas las Sociedades del Grupo quienes podran formalizar su adhesién o editar sus propios
documentos al amparo del Cédigo Etico del Grupo Amara NZero.

La filial Amara NZero Brasil dispone de su propio sistema de compliance certificado bajo la
normativa “DSC:10000 Diretizes para o Sistema do Compliance”. Asimismo, tiene editado un
codigo ético, politica anticorrupcion y un codigo ético de proveedores.

La Compaiiia dispone de canales de comunicacién que permiten tanto la realizaciéon de consultas
como la formulacion de denuncias de conductas contrarias a las normas y procedimientos internos
o la legislacion.

Durante el ejercicio 2022 se han recibido cuatro denuncias, todas ellas admitidas a tramite, que
han sido adecuadamente gestionadas, acabando una de ellas con la adopcién de medidas
disciplinarias.

No se han detectado casos de corrupcién en ningln pais durante el ejercicio 2022.
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3.6 Nuestro compromiso con los clientes

Los productos suministrados por Amara NZero cumplen con la normativa ambiental y de
prevencién de riesgos laborales, con el fin de prevenir impactos sobre el medioambiente y
preservar la seguridad de nuestros clientes. Todos nuestros productos van acompanados de las
debidas instrucciones de uso y seguridad.

Con el fin de conocer la opinién de nuestros clientes y asi poder mejorar en nuestros servicios
ofrecidos, desde Amara NZero, se utilizan dos metodologias:

o Customer Satisfaction Score (CSAT): se usa para obtener la satisfaccion de clientes del area de
Telecomunicaciones.

* Net Promoter Score (NPS): utilizado para la medicion de la satisfaccion de clientes del resto de
areas en Espana, en Italia y en Brasil.

1 | 33,3 de valoracion NPS
PROMOTERS 99,2 total de valoracion CSAT

NET PROMOTER SCORE

NPS = %PROMOTERS - %DETRACTORS

Reclamaciones de cliente

Tal y como se ha venido comentando, la satisfaccion del cliente es clave para conseguir un
crecimiento estable en el negocio de Amara NZero, por ello, la compaiia, dentro de su Sistema
Integrado de Gestién de Calidad y Medio Ambiente de Amara NZero Espaia, tienen establecidos
procedimientos que recogen cualquier reclamacion o incidencia que puedan tener nuestros clientes.

En 2019 se desarrollé una herramienta corporativa para gestionar las reclamaciones que se van
detectando con el fin de mantener un repositorio Unico (EasyVista) dirigido a mejorar la gestion,
reducir el rango de error y la potencial pérdida de los datos.

El nimero de reclamaciones [3] durante el 2022 ha descendido, cambiando asi la tendencia de los
Ultimos tres afnos. Si las relacionamos con las ventas, el descenso es alin mas significativo.

N° RC indice RC (n° RC x M€ ventas)
400 2
300 1,5
200 1
100 0,5
0 0
%00 WQ@ moxb‘ %0@ ngb (90 WQ& @”q %&0 %&\ (9«9 %00 ng“v (19'\," r&”% (@b @”4 (19'3’ (9»‘“ %&0 W@ @W
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[3] Se recalcula la informacion relativa al nimero de reclamaciones totales abiertas de los afios previos, con el objetivo de contabilizar
las reclamaciones que se cancelen a posteriori, y asi evitar que cada afo el nimero de reclamaciones sufra variaciones.



Durante el 2022 se ha continuado con la tendencia de afios anteriores, siendo el principal causante

qgue ha dado lugar a la reclamacién, el Almacén, el cual supone un 36% de las mismas.

Causante de las reclamaciones
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CAUSANTE 2019 2020 2021 2022
1 0 1 1
88 169 192 84
24 11 5 9
4 18 38 21
1 2 1 9
2 3
0 0
13 48 79 105
Total general 131 250 318 234

En cuanto a las causas que dan lugar a las reclamaciones, la principal es debida a las cantidades
suministradas, También se aprecia un pequefo aumento en las causas asociadas tanto a la

identidad del material como a la entrega de material dainado o defectuoso.

Causa de reclamaciones

2019 B 2020 B 2021 2022
75%
50%
25%
o I _— N
> 2> S QO
\éel% \S’bb 0060 g e}Q <'>°
& © & L N
¥ 6.‘\0 & > &
° N & & K
S 83 A > &
Q\’b S b’b P 'bb '\b’b Q}‘
O QN 3
S ¥ ¥
¢ > N
&\
3
&

20



CAUSAS 2019 2020 2021 2022

19 4 8 10
97 182 215 118
5 24 35 30
7 34 53 58
2 0 0 1
0 1 0 0
0 1 0 0
1 4 7 17
Total general 131 250 318 234

El tiempo medio empleado para la gestién y resolucién de las reclamaciones durante el 2022 ha
sido de 48,3 dias, dato ligeramente superior al del 2021.

Tiempo medio de resolucién RC (dias)

50 45 48

30
10

2019 2020 2021 2022

En cuanto al resto de sociedades, solo se han abierto dos reclamaciones de cliente, las dos se
corresponden a Amara NZero USA y se encuentran ya solucionadas y cerradas.

3.7 Cadena de suministro [4]

Respecto a la eleccion de proveedores, Amara NZero se rige por su procedimiento de evaluacion,
el cual, contempla criterios ambientales para su eleccién.

El Cédigo Etico de Proveedores, obedece a la decidida voluntad de Amara NZero de promover
entre sus proveedores conductas responsables que se mantengan en consonancia con su propio
modelo empresarial, como base necesaria para garantizar un desarrollo sostenible en la sociedad.
En este se recogen los aspectos sociales, medioambientales y de anticorrupcion.

En el ultimo ejercicio, Amara NZero ha abierto un total de 256 nuevos proveedores en base a los
criterios establecidos.

Alta nueva de proveedores

400 358 362 341
300 256
200
100
0
2019 2020 2021 2022

Amara NZero no realiza auditorias a sus proveedores con el fin de evaluar el cumplimiento por
éstos de cuestiones sociales o ambientales.

[4] Dato de Amara, S.A






La proteccion del medioambiente es factor clave en el desarrollo de la actividad de Amara NZero,
que se consigue gracias a la responsabilidad y la participacién de todos los integrantes de la
Compafia. Amara NZero se compromete a prevenir la contaminacion, en todas sus variantes, asi
como a hacer un uso sostenible de los recursos naturales, teniendo presente el ciclo de vida de los
productos consumidos y suministrados. Todas estas directrices y objetivos generales quedan
plasmados en la Politica de Calidad y Medio Ambiente, aplicable a todas las sociedades del Grupo.

En linea con lo anterior, Amara NZero no realiza trabajos en los que exista un riesgo grave o
inminente para el medioambiente y propone, cuando asi se requiere, cuantas medidas preventivas
sean necesarias para minimizar aquellos impactos ambientales que se puedan generar.

Amara, S.A. y Amara Solar Renovables, S.L. poseen un sistema de gestién ambiental certificado
bajo la norma internacional ISO 14001:2015, con fecha de expiracion el 29-11-2023.

Durante el periodo 2018 - 2022 Amara NZero ha cumplido las leyes y normativas en materia
medioambiental y, por lo tanto, no ha recibido ninguna denuncia o queja al respecto.

En cuanto a la eleccién de sus proveedores, Amara NZero se rige por su procedimiento de
evaluacién de proveedores, el cual, contempla criterios ambientales para su eleccién. A su vez, se
realiza una evaluacion continua, con el fin de verificar su aptitud para suministrar materiales y
prestar los servicios contratados de acuerdo con los requisitos ambientales, de seguridad, salud y
bienestar en el trabajo y de calidad establecidos.

Amara NZero en Espana dispone de un Manual de buenas practicas medioambientales, destinado
a todos los empleados de la Compaiia, para hacer llegar a todos los integrantes del Grupo unas
nociones basicas sobre la gestion ambiental, estableciendo un conjunto de recomendaciones
practicas, Utiles y didacticas, que sirvan para modificar o mejorar los comportamientos habituales
dentro del puesto de trabajo y que conlleven una reduccién del impacto ambiental provocado por
nuestra actividad y asi alcanzar la eficiencia en el uso de los distintos recursos, como son el carton,
plastico, combustible, electricidad, etc.

Debido al bajo impacto medioambiental de la actividad de Amara NZero, no se considera necesario
establecer un control y seguimiento de la contaminacion luminica y acustica del entorno.

Amara NZero no cuenta con provisiones relativas a responsabilidades probables o ciertas, litigios
en curso e indemnizaciones u obligaciones pendientes de cuantia indeterminada de naturaleza
medioambiental, no cubiertas por las pdlizas de seguros suscritas. Estas, en caso de producirse, se
constituyen en el momento del nacimiento de la responsabilidad o de la obligacién que determina
la indemnizacién o pago. Con el objeto de minimizar el impacto econdmico de un incidente
medioambiental, Amara NZero tiene contratada la cobertura de responsabilidad civil por
contaminacién subita y accidental con cobertura para todas sus sociedades.

Los principales impactos de Amara NZero en el medio ambiente nacen del consumo de recursos:

¢ Gasoil, de los vehiculos de reparto de material y de los comerciales.
e Electricidad consumida en cada uno de sus oficinas y almacenes.

e Plastico, palets de madera, papel y cartdn, que son utilizados como envase y embalaje de los
productos que vende a sus clientes.



Sobre la electricidad consumida, Amara NZero tiene contratos con varias companias eléctricas,
algunas de las cuales, garantizan que el 100% de su energia provienen de fuentes renovables,
como es el caso de los contratos que tiene Amara NZero en Espana.

La mayor superficie de las instalaciones de Amara NZero se corresponde a los almacenes, los
cuales, no poseen sistemas de climatizacion. Tan solo las oficinas disponen de bombas de frio-
calor, similares en tamafo a los que se dispone en cualquier vivienda convencional. Se dispone de
un registro de los aparatos de climatizacién para el control de los mantenimientos y las recargas de
gas refrigerante, y donde se hace seguimiento de las fugas que puedan producirse. Especial
mencidn, al almacén de Meco que cuenta actualmente con la categoria “SILVER” del certificado
LEED (Leadership in Energy & Enviromental Design), que demuestra que cumple con unos criterios
de ecoeficiencia y unos requisitos de sostenibilidad.

Todos los centros de Amara NZero, incluidas sus filiales, ocupan poca superficie y espacio, y se
encuentran ubicados en poligonos industriales, fuera de espacios protegidos, sin generar
destruccién del habitat natural. Tampoco tiene afectacién a la flora y/o fauna de los lugares en los
que se encuentran ubicados los centros de trabajo.

El proceso generador de residuos principal se ubica en los almacenes, donde se producen grandes
cantidades de residuos provenientes de los embalajes.

En cuanto a la forma en la que se gestionan los residuos, existen dos vias:
e A través de un gestor autorizado de residuos.

¢ A través de los contenedores municipales.

Debido a la actividad de la compaiiia, el desperdicio de alimentos no es considerado como un tema
material y, por lo tanto, no se realizan acciones para combatir dicho desperdicio.

4.1 Nuestro camino al Net Zero

Para poder conocer y evaluar las emisiones de GEI de la organizacion se ha certificado
51 la Huella de Carbono en Espana del afio 2021 con el fin de establecer una comparativa
% con los datos del afio base y evaluar las oportunidades de reduccién de la huella de
2 carbono. Estos clculos de han llevado a cabo teniendo en cuenta los requisitos del
#i= == estandar GHG Protocol “Greenhouse Gas Protocol”.

En el 2022, Amara NZero en Espafa, se establecié un objetivo, enmarcado dentro del sistema de
gestién ambiental, de reduccion de la huella de carbono del 5% respecto a los valores de 2021.

Resultado

2022

e -14,5%
Objetivo

-5%
Reduccidén de las emisiones de GEl Reduccion de las emisiones

(Alcance 1y 2) un 5% respecto al 2021 de GEl en un 14,52%
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La razén principal de reduccion se debe a la sustitucidon de los contratos con las comercializadoras
eléctricas de todos los centros para garantizar el origen 100% renovable mediante la contratacion
de Garantias de Origen.

Ademas, en los Ultimos afios, se han digitalizado diversos procesos (reclamaciones de cliente,
gestion de No Conformidades, devoluciones de cliente, apertura de proveedores, apertura de
clientes, nota de gastos de viaje y facturacién electrénica) que han permitido reducir el consumo
de papel, que se obtiene principalmente de los bosques, uno de los factores claves para combatir el
cambio climatico.

Acciones de eficiencia energética y uso de energias
renovables

e Instalacion de paneles solares fotovoltaicos para autoabastecimiento.

Adquisiciéon de vehiculos 100% eléctricos.

Sustitucién de luminaria tradicional por tecnologia LED.

Consumo de energia eléctrica de origen renovable.

Acciones de sensibilizaciéon y manual de buenas practicas medioambientales.

Emisiones Gases Efecto Invernadero (Alcance 1y2)

Se ha realizado el calculo de emisiones de GEl para los alcances 1 y 2 por pais teniendo en cuenta
el consumo eléctrico y de combustible.

Emisiones de GEl alcance 1 Emisiones de GEI alcance 2
(Tn CO2 eq) (Tn CO2 eq)

52,4

México M Brasil M Italia ™ USA B Espafia M Brasil México M ltalia M Espafia

Emisiones de GEl alcance 1

@ TncCO2 Kg CH4 Kg N20 B ThCO2eq
1000 971,3 9798
750
529,5 534,2
500
0 20137 1 254 25,4292 135 0 04 136 (g 13 o 03 54 17,2
México Brasil Italia Espaia
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4.2. Desempeno ambiental

El consumo neto de envases y embalajes de plastico se ha mantenido igual que en 2021. Si se

compara el consumo y volumen de ventas se aprecia un descenso respecto a los dos ultimos anos.

2018
2019
2020
2021
2022

Consumo de plastico indice consumo de plastico
(Tn) (Tn/ME ventas)
7,99 2018 0,09
7,94 2019 0,08
25,23 2020 018
33,54 2021
0,19

34,56 2022 0,07

0] 10 20 30 40

0 005 01 015 0,2

Algo parecido ocurre con el consumo de cartén, el consumo neto se mantiene similar al de 2021 y
desciende significativamente al relativizarlo con las ventas.

2018
2019
2020
2021
2022

Consumo de cartén indice consumo de cartén
(Tn) (Tn/ME ventas)
7,52 2018 0,08
10,75 2019 0,10
18,03 2020 0,13
23,18 2021 013
24,74 2022 0,05

0] 5 10 15 20 25

0 0,05 0,1 0,15

Durante el 2022, el consumo de madera se ha incrementado considerablemente debido, en parte, al

aumento del negocio de los mdédulos solares, que necesitan ser paletizados, por lo que ha crecido la

compra de palets de madera. Sin embargo, el indice de consumo de madera se ha reducido, ya que

relativiza el valor neto respecto al volumen de ventas, alcanzando asi un buen resultado.

2018
2019
2020
2021
2022

Consumo de madera Indice consumo de madera
(Tn) (Tn/ME ventas)
5 2018 = 0,06
108,90 2019 1,06
87,30 2020 0,63
332,56 2021 1,88
456,93 2022 0,93

0O 100 200 300 400 500
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El consumo de papel en las oficinas ha sufrido un leve aumento durante el 2022 para situarse en
valores de consumo similares a los anos previos al inicio de la pandemia. También hay que tener en
cuenta que el consumo por empleado sigue con la tendencia de descenso iniciada en 2019.

Consumo DIN-A4 indice consumo de DIN-A4
(Tn) (kg x empleado)
2018 7,61 2018 19,56
2019 6,84 2019 14,40
2020 6,08 2020 11,05
2021 6,66 2021 11,27
2022 7,16 2022 6,19
0 2 4 6 8 0 5 10 15 20

El consumo de combustible se ha mantenido en la misma linea que en el 2021.

Consumo de combustible (m3) Consumo de combustible (%)
6 Diésel -Gasolina = GLP

2018 154,8 1oL = 94,2

2019 155,2 75%

2020 156,4 50%

206,7
2021 25%
2022 2135 o 32 004 57 o1
0 50 100 150 200 250 2021 2022

Se aprecia un ligero incremento en el consumo eléctrico, el cual se debe principalmente al uso del
almacén ubicado en Meco. Este almacén se encuentra en pleno funcionamiento y tiene una mayor
superficie que el que se localizaba en Torrejon de Ardoz, lo que duplica su consumo. No obstante, el
consumo de energia proveniente de fuentes renovables ha continuado con la misma tendencia de
los ultimos anos, alcanzando un 80% del total. Esto se debe a que se han firmado contratos con
nuestro principal proveedor de energia, que garantiza el suministro de energia 100% renovable.

Consumo eléctrico (MWh) indice consumo eléctrico (MWh/ME ventas)

Consumo eléctrico MWh - Origen renovable

2000 2017 12,26
1.567
2018 10,62
1500 1.287 80%
945 2019 8,69
1000 833 891 84 2020 6,20
500 e 2021 7,26
. 24%
. 7% 2022 3,18
2017 2018 2019 2020 2021 2022 0 5 10 15



La produccién de energia generada gracias a los médulos fotovoltaicos instalados en el almacén de
Sevilla continda con la tendencia de descenso frente a afios previos.

Produccion de energia

(KWh)
201.150
200.000 183.450 163.634
100.000
0
2018 2019 2020 2021 2022

La organizacién trabaja en disminuir la generacién de residuos en todos sus emplazamientos, asi
como en fomentar el reciclaje tanto en las oficinas como en los almacenes, principalmente desde la
concienciacion, la instalacién de contenedores para favorecer el reciclaje y el trabajo con gestores
de residuos autorizados. Como consecuencia, aio a ano va mejorando el control operacional y los
datos son mas precisos.

Generacion de residuos

300 (Tn) 274 283
200
100
0
2018 2019 2020 2021 2022

En cuanto a la generacion de residuos segun su tipologia, destaca el descenso en la cantidad de
residuos mezcla, que pasa de 124 Tn en 2021 a 54 Tn en 2022, fruto de una mejora en la
segregacion. La generacion de residuos del resto de tipologias aumenta debido al mismo motivo,
una mejor segregacion.

Generacion de residuos (Tn)

= Plastico - Papely cartén -Madera - Mezcla

200
150 154
100
50 54
o —— = — — 22
° 2018 2019 2020 2021 2022
e 28

[5] El dato de produccion de los meses de noviembre y diciembre es un promedio del resto del afio debido a que todavia no disponemos
del dato real.



En Espafia, Amara NZero calcula la huella de carbono (alcance 1 y 2) correspondiente al afio 2021
mediante la utilizacion de la herramienta proporcionada por el Ministerio para la Transicion
Ecoldgica (MITECO), que proporciona los factores de emision actualizados. El descenso en las
emisiones de carbono durante el tltimo afio se debe principalmente a la contratacién de Garantias

de Origen con la comercializadora eléctrica.

Huella de carbono

Distribucion de emisiones alcance 1y 2

(Tn de CO2 eq.) (Tn de CO2 eq.)
Alcance 1 - Alcance 1
2018 674,2 390
2018 284,2
643,9 ’
2019 2019 — 391
2020 585 ’ 394
2021 697,42 o 0 514,82
604,95 - 1826 5:;,4 19
2022 ) 2022 70.76 )
0 250 500 750 0 200 400 600
Emisiones por tipo de GEI
(Alcance 1)
2021 2022

600 510,3 529,5 514, 5342

400

200

3,5 54 16,9 17,2
0
TCO2 Kg CH4 Kg N20 TCO2eq

Amara NZero en Brasil

El consumo de recursos en Amara NZero Brasil contintdia con la tendencia desde el 2020 sin

apreciarse diferencias significativas en el consumo durante el dltimo afo, salvo en el caso del
papel, que se ha consumido mas del doble respecto al 2021.

Consumo de recursos

(Tn)
=2020 =2021 -2022

20 18
15 15 14 14
10 ¢ 72 72 745 84
| e m
5 E——

Plastico Cartén Madera Papel DIN-A4
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El consumo eléctrico ha sufrido un leve aumento sin poder asociarse a una casuistica concreta. Por
su parte, sobre el combustible, el consumo de gaséleo ha tenido un aumento considerable respecto
a los anos previos.

Consumo energético

=2020 -2021 -2022

400.000 357.005
300.000 254,921
200.000 159.145 .
P 121,692 189591 227
100.000 43.015 37.494
0 0O
Electricidad (Kwh) Gasoleo (litros) Gasolina (litros)

Amara NZero en México

En los ultimos anos se ha producido un descenso en el consumo de recursos tanto en almacén
(envases) como en oficina (folios DIN-A4). La compra de cartén en el almacén ha aumentado.

Consumo de recursos

(Tn)
=2018 2019 -2020 2021 -2022
9.8

10
7.5

5

3.2
25 &S l1,8 e 1821 o 2327
] T ot o5 02 .0’7 05 0.2
0 me 0 0 0 ||
Plastico Cartén Madera Papel DIN-A4

Del aflo 2022 es el primero del que se disponen datos de generacién de residuos en México y
como ocurre en Espafa, la tipologia de residuos que mas se genera es la madera.

Generacion de residuos 2022

(Tn)
750 6,46
500
250 1,62
0,07 0,21
0
Plastico Carton Madera Otros



El consumo eléctrico va camino de la tendencia previa a la época de pandemia causada por el
Covid-19. En cuanto al consumo de combustible, sigue reduciéndose ano a ano.

Consumo eléctrico Consumo gasolina
(Kwh) (L)
2018 24.896 2018 135.598
2019 26.719 2019 169.875
2020 14.278 2020 90.765
2021 19.038 2021 46.618
2022 25.998 2022 23.109
0 10.000 20.000 30.000 0 50.000 100.000 150.000  200.000

Al ser el segundo afio en el que se van a reportar los datos de Amara NZero ltalia, se puede hacer
una comparativa con los datos reportados correspondientes al 2021.

Los Unicos consumos materiales producidos en Italia han sido de madera y papel de oficina.

Consumo de recursos

(Tn)
2021 2022
288 151,55
150
100
20 11,06 o 6,94
0
Madera Papel DIN-A4

Por un lado, consumo de combustible ha aumentado considerablemente durante el 2022, y por el
otro el consumo eléctrico ha tenido un leve descenso, haciendo resefiable el aumento de un 2% el
consumo de energia de origen 100% renovable.

Consumo gasolina Consumo eléctrico
(L) (Kwh)
2021 - 2022 Consumo total - Origen renovable
6000 5.423 15.186
2021
4000 3.420 41%
2000 14.316
2022
9 43%
Gasoleo (litros) 0 5000 10.000 15.000 20.000



La instalacién fotovoltaica ha producido durante el 2022 una cantidad que triplica la produccion
del 2021.

Produccion energia eléctrica

(Kwh)
20.000 18.882
15.000
10.000 6.135
5000
0
2021 2022

No es posible reportar datos referentes al consumo de agua, debido a que en la mayoria de las
ocasiones no disponemos de ese dato al no contar con instalaciones en propiedad.

En cuanto a la generacién de residuos en Amara NZero Brasil, Amara NZero Italia y Amara NZero
USA los residuos son gestionados por las propiedades de los centros en los que estamos presentes.
Estos residuos son recogidos en contenedores gestionados por las mancomunidades o por
gestores de residuos subcontratados por la propiedad y por ello no podemos conocer el dato de
cantidades generadas.

En el caso de Amara NZero USA, al igual que ocurre con los datos de generaciéon de residuos, los
datos de consumos son controlados por la propiedad del edificio y no se puede hacer
diferenciacion respecto del edificio.

Por otro lado, respecto a la biodiversidad, no se considera como aspecto relevante para la actividad
desempenada por Amara NZero, por lo que no se estima necesario establecer un control y
seguimiento del impacto ambiental relacionado.






Amara NZero cuenta con un Departamento de RRHH, encargado tanto de la administracion de
personal como de las tareas de reclutamiento y seleccion.

Dichas actividades son atendidas de forma descentralizada siendo responsabilidad de cada una de
las filiales la contratacion y administracion de su personal.

A pesar de no contar con una Politica de Recursos Humanos, en la gestién del capital humano
Amara NZero aplica en todo momento los principios de respeto a los derechos humanos, igualdad
de oportunidades y conciliacion entre la vida profesional y la personal, siempre que exista la
posibilidad de su aplicacion, tal y como establece el Cédigo Etico del Grupo Amara NZero.

5.1 Desempeno social
Empleados en plantilla [6]

Evolucion de la plantilla

2000 1.684
1500 1347 1.482
1.152 1.185
1000
500
0
2018 2019 2020 2021 2022

Amara NZero cuenta con un total de 1.684 empleados a nivel global a fecha 31 de diciembre de
2022, lo que supone un incremento de 202 empleados dentro del Grupo respecto del ejercicio
anterior. El incremento se ha producido de manera proporcionada en todos los paises en los que
Amara NZero tiene presencia.

Empleados en plantilla Italia
México 1.2%

2019 -2020 =2021 =2022

750
Espana
500 40.6%
250 I
O l e — —
Espania Brasil México USA Italia 43.6%

EMPLEADOS EN PLANTILLA 2019 2020 2021 2022

Espaiia 475 550 589 683

Brasi 539 607 687 737

México 167 182 183 232

USA 4 8 Fi 13

Italia 0 0 16 21

Total 1.185 1.347 1.482 1.684
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[6] Los datos aportados en el presente apartado corresponden al cierre de ejercicio 2022. Actualmente los sistemas de control de la
compafiia no permiten aportar los datos de promedio y se esta trabajando en su implementacioén para futuros ejercicios.




Asimismo, se ha producido un aumento de la representacion femenina dentro de la compaiiia, lo
que refleja la apuesta de Amara NZero por el trabajo igualitario en todas sus filiales.

Empleados por género

*Hombre - Mujer

199 250 310

, I I

1500 Mujeres
1.283
24%
1.097 1.172
1000 288
500 401
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2019 2020 2021 2022

76%

Amara NZero ha seguido apostando por el talento joven sin descuidar a sus empleados mas senior.
En este sentido, ha producido un gran aumento de empleados en el rango de edad comprendido
entre los 25 y los 40 ainos.

Empleados por edad
2019 2020 -2021 =2022
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400
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Durante el ejercicio 2022 se ha mantenido una distribucion similar del nimero de empleados
segun su clasificacién profesional.

Empleados por clasificacion profesional
2019 <2020 -2021 =2022
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35




Contratos [7]

Siguiendo con la tendencia de afios anteriores el nimero de contratos indefinidos sigue en
aumento respecto a los contratos temporales.

Contratos

-2019 -2020 -2021 =2022 e
1.480

10%

1500
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1.280
1121
1000 974I
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I L e
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Contratos indefinidos

A continuacién, entramos a ver en detalle cada tipologia de contratos:

Contratos indefinidos por género
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[7] Los datos aportados en el presente apartado corresponden al cierre de ejercicio 2022. Actualmente los sistemas de control de la
compafia no permiten aportar los datos de promedio y se esta trabajando en su implementacion para futuros ejercicios.
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Contratos temporal por clasificacion profesional
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Despidos [8]

En los siguientes graficos, se representan los despidos que se han producido a lo largo del afio sin
tener en cuenta los datos relativos a la sociedad del Grupo en Brasil, dado que la legislacién local
establece que cualquier finalizacion de contrato, independientemente de la causa, es considerada
como despido.

Dado que dicha situacién no refleja el mismo concepto de despido que la legislacién espafiola, se
procede a dar la informacién por separado. Durante el afio 2022 se han producido en Amara NZero
Brasil un total de 336 bajas, de las cuales 287 correspondia a hombres y 49 a mujeres trabajadoras.

Despidos por género Despidos por edad
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[8] Los datos aportados en el presente apartado corresponden al cierre de ejercicio 2022. Actualmente los sistemas de control de la
compafiia no permiten aportar los datos de promedio y se esta trabajando en su implementacion para futuros ejercicios.




Despidos por clasificacién profesional
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Remuneracion media [9]

Sobre la remuneracion de los consejeros, AMARA, S.A. tiene como érgano de administraciéon un
Consejo de Administracién. Debido a que su composicién cuenta con una Unica consejera
nombrada, no se ofrece el dato de remuneracién por género por motivos de confidencialidad.

Amara Solar Renovables, S.L tiene como 6rgano de administracion la figura de Administrador Unico
persona juridica y un representante persona fisica por lo que, por motivos de confidencialidad, no se
ofrece el dato de remuneracion. En el resto de las sociedades este cargo estd desempeiiado por
personas fisicas, pero no es una funciéon remunerada.

Amara NZero no cuenta con politicas especificas de desconexién digital. Sin embargo, aplica de
manera escrita la regulacion vigente en dicha materia, y en particular, el articulo 20 bis del Estatuto
de los Trabajadores y articulo 88 de la Ley de Protecciéon de Datos y Garantia de los Derecho
Digitales, garantizando en todo momento la desconexién de sus empleados fuera del horario de
trabajo, permitiendo asi un descanso real y efectivo.

La distribucion de los turnos, duracién de la jornada de trabajo y compensacién, en su caso, de horas
complementarias y extraordinarias, cumplen estrictamente con los requisitos contenidos en el
Convenio Colectivo aplicable en cada caso.

Seguidamente, se detalla la remuneracion media de los empleados de Amara NZero a nivel global.

Remuneracion media (€)
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[9] Los célculos realizados para obtener los datos sobre remuneraciones medias se realizan teniendo en cuenta el conjunto de salarios de
todo el Grupo Amara.




Como se puede observar en el grafico anterior, Amara NZero siguen trabajando para la completa

eliminacién de cualquier brecha salarial, durante el afio 2022 se ha reducido a un 10%.

Remuneracién directivos por género (€)
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Personal con discapacidad

En cuanto al personal contratado con algun tipo de discapacidad sigue en aumento, durante el
2022 se tiene en plantilla a 40 empleados, 4 mas que en 2021.
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Personal discapacitado
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Espana: requisitos de la Ley General de Discapacidad (LGD)
Brasil: requisitos Ley 8213 de julio 1991

México [10]

USA [11]

Amara defiende los principios de igualdad de oportunidades, no discriminacién y pondra los
medios para denunciar cualquier practica considerada como acoso en el seno de la organizacién.
Para ello, incluye en su Cédigo Etico dichos principios, que seran de obligado cumplimiento para
todos los empleados del Grupo.

Durante el ejercicio 2021 se aprobd la implantacion del Plan de Igualdad [12].

Amara cumple con la normativa existente (Ley General de Discapacidad, LGD) respecto a la
integracion social de personas minusvalidas para lo cual mantiene en vigor la correspondiente
autorizacion del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) que serd oportunamente revisada al
término de vigencia de la misma [13].

Asimismo, todos los centros de Amara NZero cumplen la ley de accesibilidad, para evitar la
existencia de cualquier barrera fisica que impida el acceso a personas de movilidad reducida.

Organizacion del trabajo

Para Amara NZero es importante disponer de medidas que ayuden a la conciliacion del trabajo con
la vida personal y familiar, asi como otros beneficios sociales que mejoran la calidad de vida de sus
empleados. A continuacion, se identifican las mas relevantes [14]:

« Horario flexible de entrada y pausa para comer.

¢ Jornada intensiva en verano y durante todos los viernes del afio.

e

[10] No se dispone de informacion sobre la existencia de legislacion aplicable al respecto. 4 1
[11] Ver nota anterior.

[12] Informacidn relativa a Amara, S.A.

[13] Informacion relativa a Amara, S.A.

[14] Datos relativos a Amara, S.A.



» Tickets guarderia.

» Tickets restaurante.

» Seguro de salud gratuito para empleados y con precio reducido para familiares.
« Seguro de accidentes.

» Acceso a programas de descuento de precios de actividades de consumo y ocio.

Amara NZero mantiene en todo momento un didlogo fluido con la Representacién Legal de los
Trabajadores y somete a consulta previa y/o tramite legal correspondiente todas aquellas
cuestiones de interés planteadas por los trabajadores y las establecidas por Ley, respetando
siempre el derecho de los trabajadores a la negociacion colectiva y la afiliaciéon sindical.

En Espaia, se dispone de Comité de Empresa para los centros de Madrid y Meco y representantes
sindicales (delegados de personal) en los centros de Albatera, Sevilla, Puertollano, Bilbao, Valencia,
Burgos, Malaga y CN Cofrentes.

Respecto de la representacion de los trabajadores en material de seguridad y salud [15], hay
constituido un Comité de Seguridad y Salud en el que estan representados los trabajadores de los
centros de trabajo de Madrid y Meco (AMARA, S.A., Espafia). En el seno de dicho Comité, cuyas
reuniones se mantienen trimestralmente segln marca la Ley, se discuten e informan las cuestiones
relativas a seguridad y salud establecidas legalmente y todas aquellas otras cuestiones planteadas
por los trabajadores y aquellas que se consideren de interés.

Adicionalmente, a través de comunicacion por la intranet, se informa de todas aquellas cuestiones
de interés que pudieran afectar a los trabajadores.

En cuanto al % de trabajadores adscritos a Convenio Colectivo:

PERSONAL ADSCRITO A o o . 5
CONVENIOS
100% 100% 100% 100%
100% 100% 81% 73%
100% 100% 100% 100%
- - 0% 0%

El Departamento de Recursos Humanos de Amara NZero confecciona anualmente un Plan de
Formacién con las solicitudes de formacién recibidas por las distintas unidades.

Las acciones formativas se gestionan en funcién de su contribucién a los objetivos estratégicos de
la compania, para dar cumplimiento de requisitos legales o por mejorar el desempeno y dotar de
nuevas capacidades a los trabajadores.

[15] Datos relativos a AMARA, S.A.



A continuacién, se indican el total de horas de formacién impartidas durante el ejercicio, segregado
por clasificacion profesional, género y pais.

Horas de formacién Horas de formacién por género
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Una vez finalizado el ejercicio, el Departamento de RRHH elabora un Informe que analiza la
eficacia de actividades formativas en el que queda reflejado el grado de satisfaccion de los
asistentes respecto a la formacioén realizada y se mide el grado de contribucién de la accién

formativa al fin perseguido.

5.2 Seguridad, Salud y Bienestar en el
trabajo

El Grupo Amara NZero pone en el centro de su estrategia a las personas y por ello, desarrolla su
Mision, Vision y Valores a través de instrumentos que contribuyan a integrar de forma real,
criterios de sostenibilidad en la toma de decisiones.
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Uno de esos instrumentos es la Politica de SSB, cuya vocacion es establecer los principios
generales de seguridad, salud y bienestar por los que deben regirse las actividades de todas las
sociedades del Grupo Amara NZero, en el convencimiento de ser la Gnica forma de lograr los
resultados corporativos planificados, contribuyendo, a su vez, al cumplimiento del tercero y octavo
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por la ONU.

La Politica de SSB sirve de marco de referencia para el establecimiento de objetivos, fijando como
objetivo principal la eliminacién de los dafnos e integrar su cultura preventiva entre todas las partes
interesadas. Se rige por los siguientes principios:

Garantizar de forma prioritaria sobre cualquier otro aspecto, el cumplimiento de los requisitos
legales y de los criterios de seguridad, salud y bienestar, internos como externos, exigiendo su
cumplimiento al personal propio y a las empresas colaboradoras.

Integrar de forma efectiva y en todos los niveles jerdrquicos de la compania, los criterios de
seguridad, salud y bienestar en la toma de decisiones y en el desarrollo de las actividades.

Promover activamente entre las sociedades del Grupo el cumplimiento de los principios que
inspiran esta Politica y la obtencién de certificaciones que acrediten un desempeno 6ptimo en
seguridad, salud y bienestar de acuerdo a los estandares internacionales mas exigentes.

Favorecer la participacion de los trabajadores de forma directa y a través de sus representantes,
en todos los aspectos relacionados con la seguridad, salud y bienestar.

Asegurar la asignacién de recursos suficientes que permitan desarrollar de forma eficaz los
principios establecidos en esta Politica.

Implantar y mantener actualizado un Sistema de Gestion de Seguridad, Salud y Bienestar basado
en la mejora continua que asegure el cumplimiento de los objetivos definidos, la eliminacién de los
dafios o, en su caso, la minimizacién de sus consecuencias.

Comunicar de forma continua y transparente, cualquier situacién de riesgo o incidente,
independientemente de su grado de criticidad, para la adopcién de medidas de control que
permitan prevenir situaciones que puedan derivar en un dafno o accidente.

Liderar y dar ejemplo siempre, independientemente del nivel organizativo que se ocupe,
cumpliendo y haciendo cumplir los principios establecidos en esta Politica.

Amara NZero dispone de un Servicio de Prevencion Propio como modalidad preventiva para la
gestion de la prevencion, asumiendo las especialidades de Seguridad en el Trabajo e Higiene
Industrial, delegando asi en su Servicio de Prevencion Ajeno las especialidades de Ergonomia y
Psicosociologia Aplicada y Medicina del Trabajo. El Servicio de Prevencion Propio tiene como
funciones principales, la realizacion de las evaluaciones de riesgo, estudios y mediciones, supervisar
las tareas del SPA, realizar inspecciones de seguridad, actividades formativas, asistencia de reuniones
de coordinacién de actividades empresariales, gestién de proveedores externos, ejecucion de la
planificacion preventiva, investigacién de accidentes y resto de actividades preventivas que sea
necesario adoptar como complemento a las desarrolladas por el SPA.



Del mismo modo, tiene editados manuales de formacién en prevencién de riesgos laborales para
cada actividad y forma al 100% de la plantilla en los riesgos especificos de su puesto de trabajo.

Los riesgos principales de la actividad son los propios de las actividades de almacén y oficina, esto
es, los derivados de la manipulacién manual de cargas y PVD’s.

Como prueba de su apuesta por la proteccion de la seguridad y salud de sus trabajadores, desde el
2019 Amara NZero tiene implantado un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud certificado bajo
la normativa I1SO 45001.

Accidentabilidad y absentismo [16]

A continuacién, se indican los datos de accidentes y absentismo de la compaiiia:
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En los siguientes graficos se reflejan los datos del indice de frecuencia (IF):
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Las siguientes graficas muestran los datos del indice de gravedad en relacién con los accidentes
laborales (IG):

Indice de gravedad por género Indice de gravedad por pais
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[16] Las cifras que se muestran en este apartado corresponden a la suma de Espafa, Brasil y México, sin embargo, de los dos ultimos
paises no se dispone de soporte documental. Se han tenido en cuenta solamente los accidentes con baja, excluyendo los accidentes sin
baja, los in-itinere y las recaidas.




A continuacién, se detallan los indices de incidencia (l1):

Indice de incidencia por género Indice de incidencia por pais
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Al igual que en anos anteriores, ningun empleado ha sufrido ningun tipo de enfermedad
profesional en ninguna de los paises en los que Amara NZero tiene presencia.

EENFERMEDADES

PROFESIONALES 2019 2020 2021 2022
Hombre 0 0 0 0
Mujer 0 0 0 0
Total 0 0 0 0

Las formulas utilizadas para el calculo de los anteriores indices son:

n®total de accidentes con baja, excluidos recaidas e in Iﬂnere) « 106

indic encia accidentes = (
e recu “ : Total horas anuales trabajadas

nt jorn.perd . por accidentes con baja, excluidos recaidas e in Itinere) x 10°

Indice gravedad acctdentes = ( Total horas anuales trabajadas

Durante el 2022, el absentismo se ha incrementado notablemente respecto a afos anteriores.

Horas de absentismo
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5.3 Derechos humanos

Amara NZero se compromete con el respeto de los derechos humanos
de acuerdo con la legislacion nacional e internacional existente,
compromiso que ha dejado plasmado en su Codigo Etico y resto de
politicas aplicables.

Asume, por tanto, lo establecido al respecto, entre otras instituciones,
por la Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas, los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo y los
Convenios de la OIT y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Algunos de los mecanismos existentes en Amara NZero [17] para garantizar los derechos laborales
tanto de sus empleados como de contratas externas son la comprobaciéon mediante el uso de
herramientas informaticas del cumplimiento de la normativa y de los requisitos internos
establecidos por la compafiia. De esta manera, se asegura que ni en Amara NZero ni en sus
subcontratistas se vulneran derechos de los trabajadores tales como contratacion en régimen de
explotacion laboral, la contratacion infantil o la vulneracion de los derechos de los trabajadores
extranjeros.

Ninguna de las sociedades del Grupo ha sido denunciada por vulneracion de los derechos humanos
en ninguno de los ejercicios del periodo 2019 - 2022.

En acreditacion del compromiso con el respeto a los derechos humanos, su filial Amara NZero
Brasil formalizo en el afio 2008 su adhesién al Pacto Mundial y aplica practicas de no
discriminacion de acuerdo a lo establecido en la Constitucion Federal Brasilefa, la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y el Pacto Global de las Naciones Unidas.

Desde el anno 2021 Amara NZero Espafa esta adscrita al Pacto Mundial de las Naciones Unidas
con el fin de tener un mayor conocimiento para poder desarrollar una estrategia global alineada
con los Diez Principios Universales, que incluyen, entre otros trabajar contra la corrupcién en
todas sus formas, incluida la extorsién y soborno.

5.4 Fundacion Amara NextGen

Nuestro legado a las Nuevas Generaciones

Desde sus inicios, Amara NZero ha asumido un firme
compromiso con el bienestar y el compromiso de la
sociedad. En esta linea, el 27 de diciembre del 2022 amara NextGen
se crea la Fundacion Amara NextGen, para colaborar,

junto a Amara NZero, en la ejecucion de proyectos de

gran envergadura.

F UNDA AT CI O N
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[17] Dato correspondiente a Amara, S.A.



En este sentido, Fundacion Amara NextGen es la expresion del sentido de la responsabilidad social
de Amara NZero unida a su fuerte compromiso con la Transiciéon Energética y las Nuevas
Generaciones. Las dos principales lineas de actuacién de la Fundacién son:

e Promover proyectos que impulsen la Transicion Energética, la sostenibilidad y el acceso a
fuentes de energia limpia, y que tengan un caracter social.

e Impulsar proyectos que contribuyan a favorecer el bienestar, desarrollo y futuro de las Nuevas
Generaciones, especialmente los nifios en situacién de vulnerabilidad.

5.5 Compromiso con la sociedad

Consciente de la importancia de formalizar su compromiso con la sociedad y comunidades en las
qgue opera, Amara NZero promueve su desarrollo, en especial de aquellos sectores de la sociedad
mas vulnerables.

Para Amara NZero, la diversidad es un valor para enriquecer las relaciones con nuestras partes
interesadas y promover el desarrollo continuo de nuestros empleados. La diversidad acelera la
igualdad, la habilidad de adaptarse al cambio, la innovacién y la gestion de talento, las cuales
gueremos adaptar en su totalidad, ya que la diversidad e integracién son valores clave para Amara
NZero. Por ello estamos trabajando para conseguir nuestros objetivos: desarrollar una estrategia
corporativa centrada en el desarrollo social, profesional y personal, a la vez que combatir
estereotipos y barreras culturales que previenen a la gente de alcanzar todo su potencial.

Es por esto por lo que Amara NZero en Espaia cuenta en plantilla con 10 personas con
discapacidad a finales de 2022, y colabora con la Fundacién Prodis, dedicada a este ambito de
actividad.

A continuacién, se describen algunas acciones que se llevaron a cabo desde Amara NZero durante
el 2022:

"Bicicleta-Patinete-Patines" de Autrade

Autrade es la Asociacion Regional de Afectados de
Autismo y otros Trastornos del Desarrollo vy el
programa Bicicleta-Patinete-Patines tiene el
objetivo de que los alumnos de su Centro de
Educacion Especial aprendan a montar en bici,
patinete o patines de forma que puedan compartir
una actividad de ocio con sus familias y amigos
fuera del entorno escolar. Se aportaron 3.500€
destinados a la compra material necesario para
llevar a cabo la actividad.
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Proyecto de autoconsumo fotovoltaico para la
asociacion "El Despertar"

Desde la division solar de Amara NZero se trabajé
en disefar un sistema energético de autoconsumo
con produccién solar fotovoltaica lo mas
optimizado posible y sin excedentes, con una
potencia y una generacion, no solo ajustada al
espacio fisico de instalacion en cubierta, sino
también al consumo del edificio, para que el nivel
de "excedentes" sea minimo y se aproveche al
maximo toda la energia renovable generada.

Se trata asi de dar ejemplo en el sector, considerando que "la mejor instalaciéon de autoconsumo
es aquella que mas y mejor se ajusta al consumo". Se hizo una donacién en especie de los
materiales necesarios para la instalacién, valorados en 29.543,75€.

"Vacaciones en paz" Fundacion Cione Ruta de la Luz

L .. N [ Fundacion Cione Ruta de la Luz, a través de su red

» ' ' de 6pticas distribuidas por el territorio nacional, ha
comenzado a hacer las primeras revisiones visuales a
los participantes del programa "Vacaciones en Paz"
de este verano y se han entregado las primeras gafas
graduadas, sin coste, a todos aquellos que
necesitaban correccién visual.

Este programa, coordinado por la Delegacién
Saharaui en Espaina, permite que nifios saharauis
sean acogidos durante los meses de julio y agosto
por familias espafiolas de diferentes Comunidades
Auténomas. De esta manera, se aprovecha su
estancia en nuestro pais para que puedan someterse
a revisiones de salud general y corregir, por ejemplo,
su salud visual.

Nos enorgullece el ser participes en el proyecto de
este verano de 2022 y poder contribuir a que los
nifos integrantes del programa que lo necesiten
regresen a su hogar con gafas gratuitas que corrijan
sus problemas visuales. Se aportaron 5.000 euros.
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| Rifa solidaria de la Fundacion Amara NextGen
== A

Con el objetivo de recaudar fondos para apoyar

NS

nuestros préximos proyectos, se organizé una
rifa solidaria.

Los fondos recaudados (2.200€) se destinaron al
“Proyecto ControVento”, destinados al fondo de
becas de esta empresa social ubicada en Milan
gue ayuda a menores italianos y extranjeros en

SIS

situacién de privacion.

"Da luz y bienestar 2022"

Colaboracién con la Fundacion Soriana para
mejorar las condiciones de vida de personas
que viven en comunidades caracterizadas por
un alto grado de marginacion y pobreza.

El objetivo era instalar sistemas fotovoltaicos
que suministren energia a las viviendas de la
comunidad Paso Limén, Chiapas, México
mejorando las condiciones de vida de sus
habitantes. El aporte fue de 6.300€.

Aportacién de placas solares y material para la
instalacién fotovoltaica a la Fundacion
Hospitalidad Santa Teresa, que proporciona
acogida a las personas en situacién vulnerable
que viven o piden en la calle, satisfaciendo sus
necesidades basicas de alojamiento, alimentacion
e higiene.

La aportacion esta valorada en 16.501,41€.

Fundacion Juan XXIIl Roncalli

Se continua con la colaboracion ya iniciada anos atras,
gue consiste en la entrega a los empleados que acaban
de ser padres y madres de una cesta como detalle.

Esta cesta se realiza desde la Fundacion Juan XXIII.

También se les adquiere ropa, EPIS y material de oficina.




5.6 Relacion con los grupos de interés

Amara NZero participa activamente en distintos foros donde comparte experiencia y conocimiento
con otras empresas de su sector. Ademas, a través de su participacion asociativa, contribuye a la
investigacion y desarrollo del sector. Por ello, la Compania esta asociada con las siguientes
entidades:

ESPANA
Sector Energias Renovables

¢ Unidn Espaiola Fotovoltaica (UNEF)

¢ Federacion Nacional de Empresarios de Instalaciones de Espafia (FENIE)

¢ Asociacion de Empresas de Mantenimiento de Energias Renovables (AEMER)

¢ Asociacion Empresarial para el Desarrollo e Impulso del Vehiculo Eléctrico (AEDIVE)
¢ Asociacion Empresarial Edlica (AEE)

Sector Nuclear
¢ Sociedad Nuclear Espafiola (SNE)
Sector Telecomunicaciones

¢ Asociacion Nacional de Operadores de Telecomunicaciones y Servicios de Internet (AOTEC)
¢ Asociacion de Operadores de Telecomunicaciones (ACUTEL)

Prevencion de Riesgos Laborales

¢ PRL Innovacion

MEXICO
Sector Energias Renovables
e Asociacion Mexicana de Energia Solar (ASOLMEX)

Con el objetivo de responder a las inquietudes suscitadas por sus grupos de interés, Amara NZero
mantiene a disposicién de estos canales de comunicacién a través de la web y redes sociales.

5.7 Fomento del empleo y desarrollo local

Como parte de su compromiso con el fomento del empleo y desarrollo local, Amara NZero tiene
en marcha las siguientes acciones:

Colaboracion con entidades formativas universitarias
y escuelas de formacion profesional

Amara NZero tiene 13 acuerdos de colaboracién con diferentes universidades, escuelas de
negocio y escuelas de formacion profesional, para la realizacion de practicas laborales con los
siguientes centros educativos.
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Colaboraciones para el desarrollo local

Amara NZero tiene presente el desarrollo local, reflejado en la priorizacion a la hora de adquirir
productos de catering local y productos de cercania en las ferias y eventos en las que se participa.

Una accion llevada a cabo en Amara NZero en Espaia es la disponibilidad de fruta en la oficina a

través de la empresa “Disfruta y Verdura” que trabaja con agricultores locales y asegura que la
fruta va directamente del huerto a la oficina.
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Resultado neto después de impuestos Resultado neto después de impuestos por pais

(€) (€)
Espafia _ 16.827.559
30.930.348 Brasil
- 4.529.603
México |
-1.070.893 I
8.853.196 UsA L
6.581.574 _ 402.260
3.914.978 - _
Italia
——— 10.918.499
2019 2020 m2021 wm2022 2019 2020 m2021 =m2022

6.1 Informacion fiscal

Basandose en los principios de legalidad y transparencia, Amara NZero ha formalizado, a través de

su Cédigo Etico, el cumplimiento con las obligaciones fiscales en los paises en los que opera como
forma de contribuir al sostenimiento del bienestar comun y de los servicios publicos necesarios para

dar soporte al conjunto de la sociedad.

Del mismo modo, se cumple con todas las obligaciones contables, teniendo actualizada la
contabilidad de la empresa, mostrando una imagen fiel y veraz, llevando al dia los registros contables

de una manera clara y ordenada, consiguiendo asi ser un referente de transparencia y fiabilidad.

Impuesto de sociedades Impuesto de sociedades por pais

(€) (€)

Espafia 5.199.355
11.799.779 _

Brasil
I 1 5..4.003

México ‘
4.665.887 323.291

2.839.733 USA L
1.527.613 166.586
Italia
_ 4.266.544

2019 w2020 w2021 w2022

2019 w2020 m2021 m2022

6.2 Subvenciones publicas

Durante el aino 2022 no se han recibido o concedido subvenciones a ninguna sociedad del Grupo,

anteriormente todas ellas estaban vinculadas al ambito laboral.

Subvenciones (€)

60 54.000
20 37.875
20 10.504
I
0
2019 2020 2021

[18] Resultado neto después de impuestos e impuestos de sociedades (totales) previos a consolidacién.

2022
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Amara NZero realiza estudios peridédicos de materialidad desde 2018, a través de los cuales
identifica los temas relevantes (aspectos materiales), tanto para la compafia como para sus
grupos de interés, mediante la elaboracién de un estudio de materialidad, los cuales sirven de
base para alinear los objetivos de sostenibilidad a los Principios del Pacto Mundial y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible esbozados en la Agenda 2030.

La evolucion metodoldgica mantiene el enfoque de doble materialidad que habia sido aplicada en
el pasado, y por tanto considera tanto los impactos que la compafia podria tener sobre la
economia, el medio ambiente o las personas, incluidos los efectos sobre los derechos humanos,
como los impactos (positivos y negativos) que un asunto material podria tener sobre Amara NZero.

Para ello, se ha realizado un estudio donde se han identificado 23 asuntos clave, englobados en
6 pilares estratégicos (Practicas de gobierno, negocio sostenible, cambio climatico, generacién de
riqueza, innovacion, talento y compromiso con la comunidad y entorno de trabajo inclusivo y
positivo) y que a su vez se encuentran comprendidos en 3 dimensiones (Dimension Social,
Dimension Ambiental y Dimensiéon Econdémica). Los asuntos se han presentado a las areas
directivas mas relevantes de Amara NZero para obtener una visién global, y se ha realizado una
evaluacion interna de los mismos. En esta fase, se ha valorado la importancia operacional,
reputacional y la gestidn interna de cada asunto detectado.

PRACTICAS DE

DIMENSION DE I GOBIERNO
GOBIERNO I NEGOCIO

SOSTENIBLE

DIMENSION CAMBIO
AMBIENTAL CLIMATICO
DIMENSION INNOVACION, TALENTO Y
SOCIAL COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

ENTORNO DE TRABAJO
INCLUSIVO Y POSITIVO

Se ha hecho una identificacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible con los que se relacionan
los asuntos clave identificados por Amara NZero y se presentan a continuacién:



005 |DDS| ODS 0D ODS |ODS oDS |DDS ©DS |ODSY ODS | ODS |ODS 'DOS| ODS ODS
i 2 3 4 5 & B 8 10 PENTIE 13 4 IS0 % 17

Composicidn y estructura de los drganos de gobierno .

Gestidn de riesgos y contral de la informacidén corporativa .

Evaluacién del desempefio de los drganos de gobierno .
Eficiencia energética [ ]
Emisiones GEl y estratégias para la transicidn energética

Politicas y regulacidn de energiay clima .
Conciliacién y flexibilidad laboral .
Seguridad, salud y bienestar laboral .

Fermacdién y desarrollo profesicnal .

Diversidad e igualdad de oportunidades

Atraccidn, desarrollo y retencidn del Capital Humano .'

Derechos Humanos

13 Relacién con las comunidades

Accidn social

Transparencia y politicas anticorrupcidn

Cumplimiento normative

Proteccién de datos

Gestidn responsable de las relaciones comerciales

Gestion del agua

Economia circular y gestidn de residuos

Satisfaccidn de clientes

Productos y servicios de calidad

Innovacién en |la gestion del negodo

La ponderacién de los temas internos y externos detectados en el analisis de materialidad ha
permitido realizar una comparativa entre la importancia interna y externa para cada uno de los
asuntos clave. En este sentido, se representa en la siguiente matriz de materialidad los resultados
obtenidos y que se tienen en cuenta para la definicién Estrategia de Sostenibilidad y para el
andlisis de riesgos de la compaiiia.

MATRIZ DE MATERIALIDAD

4,40 %

IMPORTANCIA GRUPOS DE INTERES

3,20
3,20 3,80 4,40 5,00

IMPORTANCIA EMPRESA
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A continuacién, se detalla el indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, por la que se modifica el Cddigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y
diversidad, y su reflejo en el presente documento, asi como los comentarios que se han estimado
oportunos incluir.

El actual informe se ha elaborado conforme a los estandares GRI relevantes para dar cumplimiento
a los requerimientos de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre.

Respuesta

Contenidos de la Ley 11/2018 INF Estdndar utilizado dentro del
informe

MODELO DE NEGOCIO

Breve descripcion del modelo de negocio del Grupo,
que incluira su entorno empresarial, su organizacién

Modeloide estructura, los mercados en los que opera, sus GRIT02-2, 1623,
negocio del y estr ’ . - e e 102-6,102-7,102-  Pag.4-12
Grupo objetivos y estrategias, y los principales factores y 15

tendencias que pueden afectar a su futura
evolucion.

POLITICAS Y PRINCIPALES RIESGOS

Politicas que aplica el Grupo, que incluyan los
procedimientos de diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion
de riesgos e impactos significativos, y de
verificacion y control, asi como las medidas que se
han adoptado.

Politicas GRI1103-2,103-3 Pag. 15-18

Principales riesgos relacionados con esas

cuestiones vinculados a las actividades del Grupo,

entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado,

sus relaciones comerciales, productos o servicios

gue puedan tener efectos negativos en esos

ambitos, y como el Grupo gestiona dichos riesgos,
Principales explicando los procedimientos utilizados para GRI1102-11, 102-15,
riesgos detectarlosy evaluarlos de acuerdo con los marcos  102-30, 201-2

nacionales, europeos o internacionales de

referencia para cada materia. Debe incluirse

informacién sobre los impactos que se hayan

detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en

particular sobre los principales riesgos a corto,

medio y largo plazo.

Pag. 15-18|




Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Estdndar utilizado

Respuesta
dentro del
informe

INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Efectos actuales y previsibles de las actividades de

GRI102-15, 102-29,

la empresa. 102-31 Pag.23-24
Procedimientos de evaluacién o certificacion GRI102-11, 102-29, Pie 23-24
ambiental. 102-30 &
General . . ;
ReCL_lrsos dedicados a la prevencion de riesgos GRI 102-29 Pg. 23-25
ambientales.
Aplicacion del principio de precaucién. GRI1102-11 Pag.23-24
Provisiones y garantias para riesgos ambientales. GRI307-1 Pag.23-24
Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afectan gravemente al
Containinacion medioambiente, teniendo en cuenta cualquier GRI103-2,302-4, Pag. 24-25
forma de contaminacion atmosférica especificade  305-5, 305-7 &
una actividad, incluido el ruido y la contaminacién
luminica.
Economia Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion,
circulary otras formas de recuperacion y eliminacion de GRI306-2 Pag.23-25
prevenciony  desechos.
gestion de
residuos Acciones para combatir el desperdicio de alimentos. n.a. Pag. 24
Consumo de aguay el s—umlnlstro de aguade N Pig. 32
acuerdo con las limitaciones locales.
i Consumo de materias primas y las medidas GRI 103-2,301-1, : y
Uso sostenible adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso. 301-2 Pag 20-92
de los recursos
Energia: Consumo, directo e indirecto, de energia; Y y
medidas tomadas para mejorar la eficiencia (3352!_1:303022;102 L Pag.26-32
energética, uso de energias renovables. !
s GRI 305-1, 305-2, Pag. 24-25;
Emisiones de GEl generadas 305-3,305-4 29
_ Medidas adoptadas para adaptarse alas GRI 102-15,103-2, ; y
Cambio consecuencias del cambio climatico 305-5 D210
climatico
Metas de reduccidn establecidas voluntariamente a
medio vy largo plazo para reducir las emisiones GEly GRI 103-2 Pag. 24-25
medio implementados a tal fin.
E‘ilzjil\iiélﬁs:s:jadas para preservar o restaurar la GRI 103-2 Pag. 32
Proteccion de la )
biodiversidad I 4 : idad
mpactos causados por las actividades u GRI 304-1 Pag. 32

operaciones en areas protegidas.
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Respuesta

Contenidos de la Ley 11/2018 INF Estdndar utilizado dentro del
informe

INFORACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Nuamero total y distribucion de empleados por sexo, GRI 102-7, 102-8, ,
, . ) Pag. 34-35

edad, pais y categoria profesional. 405-1

Numero totaly d|§tr|bucn)n de modalidades de GRI 102-8 Pag. 36-38

contrato de trabajo.

Promedio anual de contratos indefinidos,

temporales y a tiempo parcial por sexo, edad y GRI102-8 Pag. 36-38

categoria profesional.

Numero de despidos por sexo, edad y categoria

profesional. GRI1401-1 Pag. 38-39
Brecha salarial. GRI1405-2 Pag. 39
Empleo
Remuneraciones medias y su evolucion
desagregados por sexo, edad y categoria GRI1405-2 Pag. 36
profesional.
La remuneracion media de los consejeros y Dato
directivos, incluyendo la retribucién variable, dietas, excluido por
indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision GRI 102-35,102-36 razones de
de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcién confidenciali
desagregada por sexo. dad.
Implantaciéon de politicas de desconexion laboral. GRI1103-2 Pag. 39
Empleados con discapacidad. GRI1405-1 Zgg' =L
Organizacién del tiempo de trabajo. GRI 102-8, 103-2 Pag.41-42
L Numero de horas de absentismo. GRI1403-2a) Pag. 45-46
Organizacion
del trabajo
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la Pag. 34- 41-
conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable  GRI 103-2,401-3 42g. !
de estos por parte de ambos progenitores.
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. GRI 103-2 Pag. 43-45
Saludy . ) )
seguridad Numero de accidentes de trabajo y enfermedades

laborales por sexo, tasa de frecuencia y gravedad GRI1103-2,403-10  Pag.45-46
por sexo.
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Respuesta

Contenidos de la Ley 11/2018 INF Estdndar utilizado dentro del
informe

Organizacion del dialogo social, incluidos los GRI 102-43, 402-1, ]
procedimientos para informar y consultar al 403-1 Pag. 42
personal y negociar con ellos.

Relaciones Porcentaje de empleados cubiertos por convenio GRI 102-41 Pag 42

sociales colectivo por pais. &
Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud y la GRI403-1,403-4 Pag. 42
seguridad en el trabajo.
Polltlca_s, implementadas en el campo de la GRI 103-2 Pag. 40-43
formacion.

Formacion
Cantld‘ad total de horas de formacion por categorias GRI 404-1 Pag. 43
profesionales.

Accesibilidad A‘cce5|b|l_1dad universal de las personas con GRI 103-2 Pag. 47-48
discapacidad.
Medidas adoptada.s para promover laigualdad de GRI 103-2 Pag. 34: 41
tratoy de oportunidades entre mujeres y hombres.
Planes de igualdad. GRI1103-2 Pag. 41
Medidas adoptadas para promover el empleo. GRI103-2 Pag.51-52

Igualdad Protocolos contra el acoso sexual y por razdn de GRI 103-2 Pag. 17-18;
sexo. 41
Laintegraciéon y accesibilidad universal de las Pag., 40-41;

4 : GRI1103-2

personas con discapacidad. 47

Politica cont.rc?\ todo tlp‘O de f:ilscrlmmamon y ensu GRI 103-2, 406-1 Pag., 17-18,;
caso, de gestion de la diversidad. 47
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Contenidos de la Ley 11/2018 INF Estdndar utilizado

Respuesta
dentro del
informe

INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Aplicacién de procedimientos de debida diligencia GRI103-2 Pag. 15-16;
en materia de Derechos Humanos. 47
Prevencién de los riesgos de vulneraciéon de
derechos humanosy, en su caso, medidas para GRI103-2. 412-1 Pag. 15-16;
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos ’ 47
cometidos.
Derechos Denuncias por casos de vulneracién de derechos GRI1102-17,103-2, Pag. 15-16;
humanos humanos. 411-1,419-1 47
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de
los convenios fundamentales de la OIT relacionadas
con el respeto por la libertad de asociacion y el Pag. 15-16:
derecho ala negociacién colectiva, la eliminacionde GRI 103-2 473' ’
ladiscriminacién en el empleo y la ocupacion, la
eliminacion del trabajo forzoso u obligatorioy la
abolicién efectiva del trabajo infantil.
INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el y ' Pag. 15-18;
sobioro) GRI102-16, 103-2 47
Corrupciony Me?lldas para luchar contra el blanqueo de GRI 103-2 Pég. 17-18
soborno capitales.
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo  GRI 103-2,201-1, Pag. 48-50

de lucro. 203-2,415-1
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Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Estdndar utilizado

Respuesta
dentro del
informe

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Compromisos
delaempresa

conel
desarrollo
sostenible

Subcontratacion
y proveedores

Consumidores

Informacion
fiscal

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo
v el desarrollo local.

Impacto de la actividad de la sociedad en las
poblaciones locales y en el territorio.

Relaciones mantenidas con los actores de las

comunidades locales v las modalidades del dialogo
con estos.

Acciones de asociacion o patrocinio.

Inclusion en la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales.

Consideracion en las relaciones con proveedores y
subcontratistas de su responsabilidad social y
ambiental.

Sistemas de supervisién y auditorias y resultados de
las mismas.

Medidas para la salud y la seguridad de los
consumidores.

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y
resolucién de Jas mismas.

Beneficios obtenidos pais por pais
Impuestos sobre beneficios pagados

Subvenciones publicas recibidas

GRI203-1, 203-2,
204-1,413-1

GRI 203-1, 203-2,
413-1

GRI 102-43,413-1

GRI102-13,201-1,
203-1

GRI103-3

GR| 102-9,103-3

GRI 308-1

GRI103-2,416-1

GRI102-17,103-2

GR| 207-4

GRI207-4

GRI 207-4

Pag. 51

Pag.47-52

Pag. 47-52

Pag. 48-50

Pag. 21; 23-
24

Pag. 21; 23-
24

Pag. 21; 23-
24

Pag. 19-21

Pag. 19-21

Pag. 54
Pag, 54

Pag. 54
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